
Уважаемые агенты!

Рады сообщить, что теперь у Вас появилась возможность пройти самостоятельное 
обучение работе в системе бронирования Абакус на нашем портале поддержки 
пользователей eServices!

В любое удобное для Вас время, выбрав нужный курс, Вы получите необходимую 
информацию.

Курс можно приостановить, начать сначала, отменить и выбрать новый по желанию 
агента. Также в описании курса указывается количество времени, затрачиваемого на 
прохождение обучения, что дает возможность правильно распределить свое рабочее 
время.

Ниже прилагается краткая инструкция:

1. Заходим в портал eServices

 

2. Во вкладке My eServices выбираем Abacus eLearning, кликаем на Start Learning:

 



3. Вызываем на экран список курсов, кликнув на Browse Course directory:

 

4. Выбираем необходимый курс, нажав на Click to self-enroll –



5. Подтверждаем свой выбор:

6.  Выбрав удобное для Вас время, проходим курс:



Внимание!!!

Во время прохождения обучения страницу «Content Viewer» закрывать нельзя!

Для удобства рекомендуем зарегистрироваться в eLearning, чтобы более эффективно 
контролировать процесс обучения:

Желаем успешных продаж!

Ваша команда 
Abacus 




